==

SENEXPA

Votre service de transport en un clic!

Un accompagnement pleinement calibré
a Vos besoins et moyens




QUI SOMMES-NOUS

Sénégal Expat Secure Shuttle Solutions (SENEXPAT) est une entreprise de transport
innovante et dynamique, basée a Dakar, au Sénégal. Nous offrons a nos clients la
possibilité de réserver et de demander des trajets immédiats via notre application
intuitive et notre site web. Chez SENEXPAT, nous nous engageons a fournir des
solutions de transport accessibles, sUres et fiables, adaptées aux besoins d'une
clientéle exigeante et active. Notre équipe dédiée est a votre service pour vous
accueillir et gérer vos bagages avec le plus grand soin.

VALEURS FONDAME
DE SENEXPAT:

1. Sécurité et sureté :

- Nos chauffeurs, triés sur le volet,

sont sélectionnés apres des vérifications
rigoureuses et sont formés aux meilleures pratiques de conduite sécuritaire. lls respectent scru-
puleusement les normes de

confidentialité de SENEXPAT.

- Nos véhicules sont équipés des dispositifs de sécurité les plus avancés, incluant ceintures de
sécurité et airbags.

- Nous collaborons étroitement avec les forces de |'ordre et les entités diplomatiques pour garan-
tir la sécurité de vos déplacements.

2. Confiance et fiabilité:

Notre équipe de professionnels expérimentés sait comment répondre aux attentes d'une clien-
téle internationale grace a une technologie innovante et une culture d'excellence en service
client.

3. Qualité et professionnalisme

- Service client premium : Des véhicules confortables, climatisés,

toujours impeccables.

- Application conviviale : Réservez facilement et rapidement vos trajets a des prix compétitifs, et
effectuez des paiements instantanés.

- Ponctualité et Flexibilité : Nous respectons vos impératifs de temps, quelle que soit la situation.




NOS SERVICES :

Solutions de transport variées :

Que ce soit pour des événements d'entreprise, des conventions ou des besoins spécifiques, nous avons
la solution adaptée.

Transfert aéroport:

Nous suivons vos vols en temps réel pour ajuster nos horaires en cas de retard, garantissant un service
24h/24,7j/7.

Des chauffeurs professionnels:

formés et expérimentés, dédiés a votre sécurité et votre confort. Faites confiance a SENEXPAT pour vos
besoins de transport a Dakar et au-dela. Nous sommes la

pour vous offrir une expérience de

voyage sans stress, sécurisée et

confortable.

SERVICE ACCUEIL

Il n'est pas nécessaire d'étre un VIP pour étre
traité comme tel a I'aéroport. Nous offrons un
service

rapide et convivial en accueillant et en contac-
tant activement nos clients a leur arrivée ou a
leur sortie

de 'aéroport.

Nous créons un environnement accueillant
pour les clients de I'aéroport et facilitons leur
arrivée ou

leur départ vers et depuis I'aéroport.

Nous aidons les clients en coordonnant et en collaborant avec des entités externes,
notamment des chauffeurs désignés, des hoétels, des ambassades, des institutions
et d'autres services de soutien.

Nous fournissons des directions, des informations et des services logistiques im-
portants.

Nous accordons toujours la priorité a la sécurité et la
promouvons.



- Malgré tous les efforts déployés par les compagnies aériennes pour éviter la perte
de bagages, il arrive parfois que cela se produise. Nous travaillons avec les aéro-
ports et les compagnies aériennes pour aider les passagers a récupérer leurs ba-
gages. Le service Bagages fournit une assistance aux clients dont les bagages ont
été mal acheminés en leur permettant de retrouver leurs effets personnels.

- Nous coordonnons nos activités avec les hotels, les agences aériennes et les
douanes des aéroports pour fournir a nos clients les informations nécessaires afin
de garantir que chaque bagage soit livré a temps.

- Nous vous aidons a traiter les réclamations concernant les bagages retardés. Nos
agents s'assurent que toutes les informations relatives aux bagages sont complétes
et exactes.

- Lorsque vos bagages sont sous notre garde, ils sont surveillés de prés par notre
équipe de professionnels ainsi que par des processus de suivi.

- Avec un niveau de confiance exceptionnel et éprouvé, nos agents sont formeés
pour récupérer vos bagages et les livrer directement a votre hétel ou a destination.

- De grands hétels et institutions nous font confiance pour la prise en charge quoti-
dienne des bagages
de leurs clients.

Toute personne peut demander nos services en ligne sur www.senexpat.com
envoyez-nous un email a senexpatinfos@gmail.com ou appelez notre
numeéro d'aéroport : +221 78 132 20 59




Partenariats :

SENEXPAT collabore avec des agences de
voyages, des institutions, des ambassades
et des hotels pour garantir a ses clients un
acces a un transport fiable. Des tarifs
préférentiels peuvent s'appliquer pour les
transferts aéroport vers/depuis I'hotel sous
certaines conditions et exigences de
volume.

SENEXPAT propose des solutions de trans-
port polyvalentes et spéciales pour les reu-
nions d'entreprise, les conventions ou
d'autres types d'évéenements spéeciaux.

Le programme d'entreprise SENEXPAT
offre des solutions de transport terrestre
flables aux organisations qualifiées et a
leurs voyageurs d'affaires grace a un sys-
teme de gestion de compte centralisé.
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SENEXPA gy

CONFORT - SECURITE - FIABILITE

SENEXPAT EST UNE SOLUTION DE TRANSPORT

INNOVANTE, SECURISEE ET POLYVALENTE ADAPTEE

AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES DE

L'INFORMATION ET DE LA

COMMUNICATION. 7 : \
|
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CONTACTEZ-NOUS DES MAINTENANT POUR RESERVER VOTRE PROCHAIN TRAJET :

&) WWW.SENEXPAT.COM 221 78 132 20 39
D<) SENEXPATINFOS@GMAIL.COM

nexn = TELECHARGER LAPPLICATION SENEXPAT
APP STORE OU PLAYSTORE

SCANNEZ-MOI
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AEROPORT INTERNATIONAL BLAISE DIAGNE AIBD




